
サブスクの詳細



〒574-0052 大阪府大東市新田北町1番25号
ヘルスケアチーム
E-mail：smartresa@showadenki.co.jp
TEL : 072-870-5708
営業時間：9時～17時（土日祝を除く）

故障サポートいたします！

壊れてしまった？

異音が出ている
温度が高く感じる

粉じんを
吸えなくなった時には

まずフィルタチェックします
フィルタ交換動画は

スマートレーサ

https://subsc.smartresa.jp

サブスクサービスの流れ

メンテナンス
フリープラン
550円(税込)／月

※お客様が原因の故障は対応出来かねます。ご了承ください。

Q.スマートレーサの吸引力が低下してきていますが、なぜですか？
A.下記4つの内容確認をお願いいたします。該当がない場合はモーターが
消耗している 場合もございますので弊社にて点検しますのでご連絡
くださいますようお願いいたします。
紙パックの目詰まり／メインフィルタの目詰まり／
ホースが潰れていないか／ホース内部にダスト等が付着していないか等

Q.コントローラのつまみが外れたまたはコントローラスイッチが空回り
してOFFの位置でOFFになりません。どうすれば良いでしょうか？

A.スイッチ内部のネジが緩んでおります。六角レンチにて締め直す
ことができますので弊社より六角レンチと取り付けマニュアルを郵送
いたします。スイッチの落下や使用頻度によってスイッチ内部のネジが
緩む場合があります。お客様で締め直すことにより復旧できます。

Q.紙パックやメインフィルタの交換頻度を教えてください。
A.使用頻度により異なりますが、紙パックは、2～3週間に一度、
メインフィルタは半年～1年に一度の交換を推奨しております。

Q.スマートレーサを購入したのですが、
アース接続しないと使用できないのですか？

A.アース接続をしないと使用できないということではございませんが
電気製品ですので、濡れた手などで製品に触れますと漏電し感電
する場合がございます。コンセントにアース端子がない場合、
漏電防止プラグ等をご使用ください。

Q&A

消音カバー ワゴンパーツ フィルタセット

はどんな商品だろう・・・？

紹介動画はこちら

取り付け方法の紹介動画

料金プラン

レギュラープラン
5,500円(税込)／月

本体+消音カバー+固定部パーツ

バリュープラン
6,380円(税込)／月

本体+消音カバー+固定部パーツ+
ワゴンパーツ

※別途ご契約時に契約事務手数料
2,200円(税込)が必要となります。

実費33,000円(税込)無料で修理！

あり なし
メンテナンス
フリープラン

メンテナンス
フリープラン こちらにて ⇒

ご確認ください。

カタログNo. O-19-01 2021年10月発行


